
Gute 
Zertifizierungspraxis  

- eine Inititative  
der DGHO 









Zentren sind „in“ 
Label „Zertifizierung“ 



Zertifizierung 

• bestätigt die Konformität eines Unternehmens, eines 
Produktes, einer Dienstleistung usw. mit einer normativen 
Anforderung 

• Externe Überprüfung einer  

• definierten Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität 

• => Bessere Behandlungsergebnisse! (?) 



Boom der Zertifizierungen 
• Weil sich Qualitätssicherung gut macht  

- wenn auch offen ist, wie man Qualität bestimmt 

• Begehrtes Siegel im Wettbewerb  
- möglichst Alleinstellungsmerkmal  
(=> Tendenz zur Anforderungserhöhung) 

• Vielversprechender neuer Markt für  
- Berater  
- Zertifizierer 
- Fachgesellschaften 



Einige Potenzielle Interessenkonflikte 

• Finanzielle Interessen der Zertifizierungsunternehmen 

• Finanzielle Interessen von Beratungsunternehmen  

• Berufspolitische Interessen der Fachgesellschaften 

=> Notwendigkeit der Qualitätssicherung und Verpflichtung  
  auf Gute Zertifizierungspraxis 

=> Welche Anforderungen an die Zertifizierung?  

Zertifizierung 



Zertifizierung 
• Objektivität und 
Transparenz 

• Normative Anforderung ist zu veröffentlichen 

• Zertifizierungsprozess muss qualitätsgesichert und in 
allen Punkten nachvollziehbar sein 

• Qualitätsmanagement der Zertifizierung notwendig 

• Zertifizierungsanforderungen müssen sachlich 
begründet sein 

• Zertifizierung nicht als Mittel der Berufspolitik 

• Fairness in der Darstellung konkurrierender Verfahren 

• Zertifizierung durch externe, unabhängige 
Unternehmen 

• Zertifizierung nicht durch die Fachgesellschaft selbst 

• Fachgesellschaft darf nicht Eigentümer der 
Zertifizierungsgesellschaft sein 

• Sachorientierung 

• Unabhängigkeit  
der Überprüfung 



Zertifizierungsunternehmen 
• Ist Herr des Verfahrens und entscheidet über die Zertifizierung 

• Die Zertifizierungsunternehmen müssen über eine dem 
Zertifizierungsbereich entsprechende Akkreditierung bei DAkkS 
(Deutsche Akkreditierungsstelle) verfügen 

• Keine Vergabe von Exklusivrechten (=>Wettbewerb) 

• Die Auswahl des Zertifizierungsunternehmens obliegt dem 
Kunden 

• Keine Beratung durch das Zertifizierungsunternehmen im Vorfeld 
einer Zertifizierung 

• Da medizinisch-fachliche Aspekte berührt werden, ist eine 
Ratifizierung durch eine Zertifikaterteilungskommission sinnvoll 



Fachexperten 
• Qualitätsgesicherte Ernennung der Fachexperten 

• Anerkennung durch die Fachgesellschaften  
(Bestätigung der fachlichen Eignung) 

• Schulung der Fachexperten 

• Die Liste der Fachexperten muß allen auf dem Gebiet 
aktiven Zertifizierungsgesellschaften zugänglich sein 

• Keine exklusive Bindung von Fachexperten 

• Auswahl der Fachexperten für ein 
Zertifizierungsverfahren erfolgt durch die 
Zertifizierungsunternehmen 



Wirtschaftlichkeit und Transparenz 
• Unwirtschaftlichen und ineffizienten Zertifizierungsverfahren 

entgegentreten  

• Vergabe von Beratungsleistungen zur Unternehmensstrategie 
von Beratungsleistungen zur Zertifizierung trennen 

• keine Provisionszahlungen von Zertifizierungsunternehmen 
an die Beratungsunternehmen 

• keine Zahlungen der Zertifizierungsunternehmen an die 
Fachgesellschaft  

• Transparente Preisgestaltung der Zertifizierungsunternehmen 
(z.B. veröffentlichte Preislisten) 



Initiative der DGHO  
„Gute Zertifizierungspraxis“ 

• November 2010  
Eingebracht in die AWMF 

• Mai 2011 
Darstellung in der AWMF 

• November 2011  
Beschluss der AWMF  
zur Bildung einer 
Arbeitsgruppe  
„Gute Zertifizierungspraxis“  



Wirtschaftlichkeit und Transparenz durch 
offene und neutrale Zertifizierungsplattform 

• Grundsatzpapiere und Anforderungen  

• Internet-basierte Abwicklung der 
Zertifizierungsprojekte 

• Bereitstellung der QM-Systeme für die Zertifizierung 

• Darstellung der zertifizierten Zentren  

• Leistungszahlen zertifizierter Zentren (Benchmarking) 

www.zertifzierung-onkologie.de 



www.zertifizierung-onkologie  
Anforderungen  
transparent  
darstellen 
 
(und in Projekten 
bearbeiten) 



www.zertifizierung-onkologie  
Zertifizierungsprojekte  
abwickeln 
 
- Darstellung Zentrum 
- Audit der Unterlagen 
- Arbeitslisten für Begehung  
- Ergebnisse des Audit vor Ort 
- Gesamtbeurteilung 



 
www.zertifizierung-onkologie  
 

 
Informationsplattform für  
QM-System der Zertifizierung 

 



Zertifizierungssystem 1 

Zertifizierungssystem 2 

Zentrum.... Zertifizierungssystem 2 

Zentrum.... 

www.zertifzierung-onkologie.de 
 www.zertifzierung-medizin.de 

Offen für Fachgesellschaften und Zertifizierungsverfahren 



Gute 
Zertifizierungspraxis  

Unterstützten Sie unsere 
Initiative für mehr 

Sachorientierung, Transparenz 
und Wirtschaftllichkeit bei 

Zertifizierungen in der Medizin 
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