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aAllgemeine Informationen

Allgemeine Informationen

Darmkrebs jst auch heute noch eine hiufig gestellte und fir
den Betroffenen und seine Angehirigen sehr einschneidends
Diagnose,

allein in Kdln erkranken jedes Jahr zwischen 500 und 1000
Menschen daran. Es stellen sich viele Fragen, auf die
kompetente Antworten erwartet werden,

Da sich mit der Behandlung verschiedene Expertengruppen
befassen, kann es flr den Erkrankten schwierig sein, sich in
dieser Situation zurechtzufinden,

In Ktiln haben daher die beteiligten Facharzte das Darmzentrum
Kdln e\, gegrindet. Darin sind die meisten in unserer Stadt
niedergelassenen endoskopierenden Arzte (Gastroenterologen,
facharztliche Internisten und Chirurgen mit Berechtigung zur
koloskopie) mit Kassenzulassung, COnkologen und die Chefarzte
aller Chirurgischen abteilungen der Kdlner Krankenhauser
zusammengeschlossen,

Den Betroffenen soll dadurch ein Hochstmal an Betreuung von
der Feststellung der Erkrankung, Uber die Behandlung bis zur
Machsorge und dariber hinaus gewshrleistet werden,
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AETUELLES Pankreaszentrum Minchen WICHTIGE LINKS
Allgemeine Information SPRECHSTUNDEN Pankreaszentrum Minchen ®» Darmkrebs-Studien
EINFUHRUNG o Gl
Das Pankreaszentrum am Klinikum der Universitat Mianchen - Campus
FACHBEREICHE GroBhadern hietet eine einzigartige Komhination interdisziplindrer diagnostischer

und therapeutischer Miglichkeiten mit Einsatz modernster, teilweise nur in
Studien verflgbarer, medikamentiser und technischer Yerfahren,

S TUDIENANGEBOTE Durch die enge Abstimmung der Experten unterschiedlichster Fachrichtungen
durch gemeinsame Yisiten, Konferenzen und Konsultationen wird individuell die

STUDIEMNZEMTRALE

_PUBLIK'B‘TIONEN optimale Strategie festgelegt.
KOOPERATIONEN Hervorstechendes Merkmal unseres Zentrums ist die Maglichkeit, wirklich
SERVICE umfassend alle Erkrankungen des pankreatischen Systems auf hichstem Miveau

zu behandeln. Schwerpunkte sind daher nicht nur die Diagnose und Therapie
der bosartigen Erkrankungen der Bauchspeicheldrise, sondern auch
inshesondere die akuten und chronischen Entzindungen des Pankreas
{Pankreatitis) bis hin zur Transplantation der Bauchspeicheldriise.

WIR INFORMIEREM:

Beteiligung der Medizinischen Klinik und Poliklinik I11 im Rahmen eines
wissenschaftlichen Schwerpunktes

Dabei  wird  insbesondere  grofer  Wert  auf die
interdisziplindre Interaktion mit der Chirurgischen Klinik,
der Gastroenterclogie und der Strahlentherapie gelegt. Im
Vordergrund  der  klinischen  Studien  steht das  lokal
fortgeschrittene bzw, metastasierte Pankreaskarzinom,

mehr. ..

Die radikale chirurgische Resektion einschlieBlich der
lokaregionaren Lymphknotenstationen stellt nach wie wor
die einzige potentiell kurative Therapie beim
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== Startselte

Herzlich willkommen auf der Homepage des Charité
Comprehensive Cancer Center!

Das Charité Comprehensive Cancer Center {CCCC) wird als Onkologisches
Spitzenzentrum von der Deutschen Krebshilfe gefordert und ist als erstes
Onkologisches Zentrum durch die Deutsche Krebsgesellschaft zertifiziert.

Kontakt | Uberblick | Glossar
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Aktuelle Meldungen

07.06.2010
Maligeschneiderte
Medizin - Chancen
individualisierter

Therapien
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Herzlich willkommen auf der Homepage des Charité
Comprehensive Cancer Center!

Das Charité Comprehensive Cancer Center {CCCC) wird als Onkologisches
Spitzenzentrum von der Deutschen Krebshilfe gefordert und ist als erstes
Onkologisches Zentrum durch die Deutsche Krebsgesellschaft zertifiziert.
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Maligeschneiderte
Medizin - Chancen
individualisierter
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Zertifizierung

bestatigt die Konformitat eines Unternehmens, eines
Produktes, einer Dienstleistung usw. mit einer normativen
Anforderung

Externe Uberprifung einer
definierten Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

=> Bessere Behandlungsergebnisse! (?)



Boom der Zertifizierungen

Well sich Qualitatssicherung gut macht
- wenn auch offen ist, wie man Qualitat bestimmt

Begehrtes Siegel im Wettbewerb
- moglichst Alleinstellungsmerkmal
(=> Tendenz zur Anforderungserhohung)

Vielversprechender neuer Markt fur
- Berater

- Zertifizierer

- Fachgesellschaften



Zertifizierung

Einige Potenzielle Interessenkonflikte
 Finanzielle Interessen der Zertifizierungsunternehmen
 Finanzielle Interessen von Beratungsunternehmen

e Berufspolitische Interessen der Fachgesellschaften

=> Notwendigkeit der Qualitatssicherung und Verpflichtung
auf Gute Zertifizierungspraxis

=> \Welche Anforderungen an die Zertifizierung?



Zertifizierung

- Objektivitat und
Transparenz

e Sachorientierung

e Unabhangigkeit
der Uberpriifung

Normative Anforderung ist zu veroffentlichen

Zertifizierungsprozess muss qualitatsgesichert und in
allen Punkten nachvollziehbar sein

Qualitatsmanagement der Zertifizierung notwendig

Zertifizierungsanforderungen mussen sachlich
begrindet sein

Zertifizierung nicht als Mittel der Berufspolitik
Fairness in der Darstellung konkurrierender Verfahren

Zertifizierung durch externe, unabhéangige
Unternehmen

Zertifizierung nicht durch die Fachgesellschaft selbst

Fachgesellschaft darf nicht Eigentiumer der
Zertifizierungsgesellschaft sein



Zertifizierungsunternehmen

Ist Herr des Verfahrens und entscheidet uber die Zertifizierung

Die Zertifizierungsunternehmen mussen uber eine dem
Zertifizierungsbereich entsprechende Akkreditierung bei DAKkS
(Deutsche Akkreditierungsstelle) verfugen

Keine Vergabe von Exklusivrechten (=>Wettbewerb)

Die Auswahl des Zertifizierungsunternehmens obliegt dem
Kunden

Keine Beratung durch das Zertifizierungsunternehmen im Vorfeld
einer Zertifizierung

Da medizinisch-fachliche Aspekte beruhrt werden, ist eine
Ratifizierung durch eine Zertifikaterteilungskommission sinnvoll



Fachexperten

Qualitatsgesicherte Ernennung der Fachexperten

Anerkennung durch die Fachgesellschaften
(Bestatigung der fachlichen Eignung)

Schulung der Fachexperten

Die Liste der Fachexperten muf} allen auf dem Gebiet
aktiven Zertifizierungsgesellschaften zuganglich sein

Keine exklusive Bindung von Fachexperten

Auswahl der Fachexperten fur ein
Zertifizierungsverfahren erfolgt durch die
Zertifizierungsunternehmen



Wirtschaftlichkelt und Transparenz

Unwirtschaftlichen und ineffizienten Zertifizierungsverfahren
entgegentreten

Vergabe von Beratungsleistungen zur Unternehmensstrategie
von Beratungsleistungen zur Zertifizierung trennen

keine Provisionszahlungen von Zertifizierungsunternehmen
an die Beratungsunternehmen

keine Zahlungen der Zertifizierungsunternehmen an die
Fachgesellschatft

Transparente Preisgestaltung der Zertifizierungsunternenmen
(z.B. verdffentlichte Preislisten)



Initiative der DGHO
,Gute Zertifizierungspraxis*

« November 2010
Eingebracht in die AWMF

 Mai 2011
Darstellung in der AWMF

« November 2011
Beschluss der AWMF
zur Bildung einer
Arbeltsgruppe
,Gute Zertifizierungspraxis®

DGHO &2

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR
HAMATOLOGIE UND ONKOLOGIE

GESELLSCHAFT INFORMATIONS-POOL ZERTIFIZIERUNGEN

CHARTA

Gute Zernifizierungs praxis
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Entwurf, vorgelegt von der DGHO, am 3. 11. 2010
Charta und Selbstverpflichtung

Gute Praxis bei der Durchfiihrung von Zertifizierungen in der Medizin

1. Praambel

Zertifizierungen und die damit verbundene Uberprifung von Struktur- und Ergebnisqualitét
sind zweifellos positive Errungenschaften im Gesundheitswesen. Durch sie sollen dem
Patienten eine hohere Qualitdt medizinischer Leistungen und bessere Ergebnisse zugute
kommen.

Sie binden aber auch personelle und materieller Ressourcen, die bei begrenztem Budget mit
den Mitteln fOr die unmittelbare Betreuung der Patienten konkurrieren. Die
Fachgesellschaften sind daher aufgefordert, in hohem Male Verantwortung fur die Qualitat,
die Effizienz und Wirtschaftlichkeit von Zertifizierungen zu Ubernehmen.

In diesem Sinne verpflichten sich die Unterzeichner dieser Charta zu einer guten Praxis bei
der Durchfiihrung von Zertifizierungen in der Medizin.

2. Grundlagen der Zertifizierung

Eine Zertifizierung bestatigt die Konformitdt eines Unternehmens, eines Produktes, einer
Dienstleistung usw. mit einer normativen Anforderung.

= Diese normative Anforderung ist eindeutig und 6&ffentlich zugénglich im Sinne eines
Grundsatzpapiers zu definieren.
Zertifizierung bedeutet Uberpriifung durch eine unabhéngige externe Institution.

= Die Zertifizierung kann nicht durch Fach- oder Dachgesellschaften selbst erfolgen.
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Wirtschaftlichkeit und Transparenz durch
offene und neutrale Zertifizierungsplattform

www.zertifzierung-onkologie.de

e Grundsatzpapiere und Anforderungen

* |[nternet-basierte Abwicklung der
Zertifizierungsprojekte

e Bereitstellung der QM-Systeme fur die Zertifizierung
o Darstellung der zertifizierten Zentren

e Leistungszahlen zertifizierter Zentren (Benchmarking)



OnkOlOgiSCheS C. Zentrum !. Website durchsuchen

Dokumente

Bownloads

Onkologische Zentren Listen [ Auswertlngen

Sie sind er: Startseite » Dokumente » Listen / Auswertungen » Alle Anforderungen im Bereich Kompetenzzentrum Kopf-Hals-Tumore -"",l,lj @

(3 Listen / Auswertungen
3 Downloads

(D Onkologische Zentren

www.zertifizierung-onkologie

Anforderungen
transparent
darstellen

(und in Projekten
bearbeiten)

Alle Anforderungen im Bereich Kompetenzzentrum Kopf-Hals-Tumore

ersteflt von | B ‘u Rias — Ausletzrt verandent: 05.01.2012 19:24

Liste aller Anforderungen aus dem Bereich Kompetenzzentrum Kopf-Hals-Tumore. Der Dokumentstatus wird nicht
beriicksichtigt.

Kompetenzzentrum Kopf-Hals-Tumore > Ubergreifende Festlegungen > Patientenorientierung

erstelll von | g g e — Fuleirt verdndert: 05.01.2012 18:34

Der Patient steht im Mittelpunkt der Bemihungen des Kompetenzzentrums Kopf-Hals-Tumore. Dies bedingt ein offenes und
partnerschaftiches Verhaltnis zwischen Patienten und Arzten, die angemessene und verstandliche Vermittlung der
diagnostischen Befunde, des Stands der Erkrankung und der Moglichkeiten, der Aussichten und Mebenwirkungen der
verschiedenen infrage kommenden Behandlungsmainahmen.

Umfassende Gesprache zwischen Arzt und Patient erfolgen an den Entscheidungspunkten der Diagnose- und
Behandlungswege, sowie weiteren Eckpunkten des Verlaufs, wie zum Beispiel der Entlassung aus der station&ren Behandiung.
Die Maglichkeit von Zweitmeinungen wird dabei angeboten und auf Wunsch vermittelt. Der Inhalt der Gespriche und ihre
Ergebnisse sind in angemessener Form entsprechend der allgemein guten medizinischen Praxis in Verlaufen beziehungsweise
Arzthriefen und anderen Dokumenten feszuhalten und dem Patienten in angemessener Form (zum Eeispiel Kopie des
Arzthriefes) zuganglich zu machen.

Kompetenzzentrum Kopf-Hals-Tumore > Ubergreifende Festlegungen > Allgemeines

erstellt van | - s — ruletrt verdndert 05.01.2012 17:48

Die Diagnostik und Therapie onkologischer Patienten beinhaltet je nach Situation unterschiedliche Elemente. In der
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Projekte

2 Muster 0Z
£ Anforderungen

3 Dokumente

www.zertifizierung-onkologie

Zertifizierungsprojekte
abwickeln

Darstellung Zentrum

- Audit der Unterlagen
- Arbeitslisten fur Begehung
- Ergebnisse des Audit vor Ort

Gesamtbeurteilung

Onkologisches (@) Zentrum

Muster OZ

Sie sind hier: Startseite » Projekte » Muster OZ » Anforderungen

Kompetenzzentrum Neuroonkologie -> Ubergreifende Festlegungen ->
Zusammensetzung -> Mitgliedschaft

Das Kompetenzzentrum Neuroonkologie hat die folgenden obligatorischen Mitglieder: Neurochirurgie, Neurologie, Innere
Medizin und Hamatologie und Onkologie, Strahlentherapie, Neuroradiologie, Neurop

Die obligatorischen Mitglieder des Kompetenzzentrums Meuroonkologie sind gleichzd E-I'E “u“g“am_e I“E I}E ktm“

Zentrums. Es steht Kompetenzzentrum Neuroonkologie frei, je nach Bedarf und lokale|
aufzunehmen. Die Pflichten aller Mitglieder sind gleich. Die Mitgliedschaft im Onkolog
entsprechenden Bereiche ohne Einschrénkungen nach den Prinzipien und Vorgehen
verfahren und den entsprechenden Audits im Rahmen von Zertifizierung, Betreuung ul
Mitgliedschaft wird durch die Unterzeichnung der Satzung/Geschafisordnung des Onkl
Kompetenzzentrums Neuroonkologie bestatigt. Die Mitglieder werden mit den entspre|
Qualitatsmanagementhandbuch des Onkologischen Zentrums/des Kompetenzzentrun|
aufgefuhrt und sollen nach aulGen entsprechend dargestellt werden (z.B. Homepage).
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www.zertifzierung-onkologie.de
www.zertifzierung-medizin.de

Offen fur Fachgesellschaften und Zertifizierungsverfahren

Zertifizierungssystem 1

Onkologisches (@) Zentrum

Dokumente

Onkologische Zentren Listen [ Auswertungen

Sie sind hier: Startseite » Dokumente » Listen / Auswertungen » Alle Anforderungen im Bereich Kompetenzze]

() Listen / Auswertungen
(3 Downloads

(3 Onkologische Zentren

Alle Anforderungen im Bereich

erstell von - . — zuletzt verdndert: 05.01.2

Liste aller Anforderungen aus dem Bereich Komp|
beriicksichtigt.

Kompetenzzentrum Kopf-Hals-Tumore >

ersiell von ; A — zuleizi verandert: 05.01.2
Der Patient steht im Mittelpunkt der Bemihungen de|
partnerschaftliches Verhaltnis zwischen Patienten ul
diagnostischen Befunde, des Stands der Erkrankun
wverschiedenen infrage kommenden Behandlungsm

Umfassende Gesprache zwischen Arzt und Patient g
Behandlungswege, sowie weiteren Eckpunkten des|
Die Maglichkeit von Zweitmeinungen wird dabei ang
Ergebnisse sind in angemessener Form entspreche
Arztbriefen und anderen Dokumenten festzuhalten o
Arztbriefes) zuganglich zu machen

Kompetenzzentrum Kopf-Hals-Tumore >

erstellt van _ s — zuletzt verdndent: 05.01.2
Die Diagnostik und Therapie onkologischer Patients]
Priméartherapiesituation steht bei vielen Tumaren, in:
lokal auf den Tumar orientiertes therapeutisches Vo
orientierte Ansatz auch in Situationen des Lokalrezi

ZurVerbesserung und Sicherung der Qualitit der s
Gesellschaft flir Himatologie und Onkologie das An

Nas Knmnatanzzantrim Knnf-Hals-Tumnrs ist sina |

Dokumente

niren Listen [ Auswertungen

Sie sind hier: Startseite » Dokumente » Listen / Auswertungen » Alle Anforderungen

() Listen / Auswertungen
(3 Downloads

(3 Onkologische Zentren

Alle Anforderungen im Bereich |
erstellt von : aa — zuletzt verdndert: 05.01.2012 19

Liste aller Anforderungen aus dem Bereich Kompetenzj
beriicksichtigt.

Kompetenzzentrum

ersiell von ; a.m — zuleizi verandert: 05.01.2012 18
Der Patient steht im Mittelpunkt der Bemihungen des Koy
partnerschaftliches Verhaltnis zwischen Patienten und Arz|
diagnostischen Befunde, des Stands der Erkrankung und
verschiedenen infrage kommenden BehandlungsmaRnah

Umfassende Gesprache zwischen Arzt und Patient erfolge|
Behandlungswege, sowie weiteren Eckpunkten des Verlal
Die Maglichkeit von Zweitmeinungen wird dabei angebote|
Ergebnisse sind in angemessener Form entsprechend de
Arztbriefen und anderen Dokumenten festzuhalten und de|
Arztbriefes) zuganglich zu machen

Uber

erstellt von Slw — zuletzt verdndert 05.01 2012 17+

Die Diagnostik und Therapie onkologischer Patienten beir

Zentrum....

Dokumente

Onkologische Zentren Listen [ Auswertungen

Sie sind hier: Startseite » Dokumente » Listen / Auswertungen > Alle Anforderungen 7"'

() Listen / Auswertungen
(3 Downloads

(3 Onkologische Zentren

Alle Anforderungen im Bereich |
erstellt von : aa — zuletzt verdndert: 05.01.2012 19:24

Liste aller Anforderungen aus dem Bereich Kompetenzzentrum Kopf-Hals-Tumore. Der Dokumentstatus wird nicht
beriicksichtigt.

Kompetenzzentrum

ersiel von 4 B — zuleizi verander: 05.01.2012 18:34

Der Patient steht im Mittelpunkt der Bemihungen des Kompetenzzentrums Kopf-Hals-Tumore. Dies bedingt ein offenes und
partnerschaftliches Verhaltnis zwischen Patienten und Arzten, die angemessene und verstandliche Vermittiung der
diagnostischen Befunde, des Stands der Erkrankung und der Maglichkeiten, der Aussichten und Nebenwirkungen der
verschiedenen infrage kommenden Behandlungsmagnahmen

Umfassende Gesprache zwischen Arzt und Patient erfolgen an den Entscheidungspunkten der Diagnose- und
Behandlungswege, sowie weiteren Eckpunkten des Verlaufs, wie zum Beispiel der Entlassung aus der stationaren Behandlung
Die Maglichkeit von Zweitmeinungen wird dabei angeboten und auf Wunsch vermittelt. Der Inhalt der Gesprache und ihre
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